Jumlah, jenis, dan gambaran umum pelanggaran yang ditemukan dalam pengawasan
internal serta laporan penindakannya 2024

Pada tahun 2024, Pemerintah Kota Bandar Lampung melalui Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) melaksanakan kegiatan pengawasan internal terhadap pelaksanaan
layanan informasi publik di seluruh perangkat daerah. Hasil pengawasan menunjukkan adanya
beberapa temuan yang bersifat administratif, seperti keterlambatan dalam memberikan
tanggapan atas permohonan informasi, belum diperbaruinya sebagian Daftar Informasi Publik
(DIP), serta ketidaksesuaian format dokumen dengan ketentuan dalam Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 Tahun 2021. Terhadap temuan tersebut, PPID Kota Bandar Lampung telah
melakukan langkah penindakan berupa pemberian teguran kepada unit terkait, bimbingan
teknis bagi petugas layanan informasi, serta pemantauan tindak lanjut perbaikan melalui
evaluasi berkala. Langkah-langkah ini dilakukan sebagai bentuk pembinaan berkelanjutan agar
setiap unit kerja dapat menjalankan pelayanan informasi publik sesuai prinsip transparansi,
akuntabilitas, dan kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku.



