
DRAFT BLACK-BOX TESTING SISTEM INFORMASI PELAYANAN PPID DISKOMINFO KOTA 

BANDAR LAMPUNG 

 

Nama Ahli/ Praktisi : ..............................             TTD : 

Jabatan :  Staff IT Command Center      

     DISKOMINFO KOTA  BANDAR LAMPUNG 

Instansi : DISKOMINFO KOTA BANDAR LAMPUNG 

 

Telah dilakukan BLACK-BOX Testing terkait Sistem Informasi PPID dengan mahasiswa: 

 

1. Nama : Aimar Abie Pasah             TTD :    

2. NPM : 2217051131  

3. Tanggal Wawancara : .................................  

4. Tempat Wawancara : .................................  

Berikut Hasil BLACK-BOX Testing yang telah di lakukan : 

No Objek 

Pengujian 

ID Kasus 

Pengujian 

Kasus 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil Yang 

Didapat 

Status 

1.  Halaman 

Login 

TC01 Mengakses 

halaman Login 

Menampilkan 

form Login 

dengan kolom 

email dan 

Password 

Berhasil 

menampilkan 

form Login 

dengan kolom 

email dan 

password 

 

TC02 Mengisi form 

Login dengan 

data valid 

Sistem berhasil 

masuk dan 

menampilkan 

Dashboard 

sesuai peran 

pengguna 

Berhasil masuk 

ke sistem dan 

menampilkan 

Dashboard 

sesuai peran 

pengguna 

 

TC03 Mengisi form 

Login dengan 

data salah 

Sistem 

menampilkan 

pesan error 

“Email atau 

Sistem berhasil 

menampilkan 

pesan error 

“Email atau 

 
 



Password 

salah” 

Password 

salah” 

2. Halaman 

Registrasi 

Pengguna 

TC04 Mengakses 

halaman 

registrasi 

Menampilkan 

form 

pendaftaran 

pengguna baru 

Berhasil 

menampilkan 

form 

pendaftaran 

pengguna baru 

 

TC05 Mengisi form 

dengan data 

lengkap dan 

valid 

Sistem 

menyimpan 

data dan 

menampilkan 

notifikasi 

“Pendaftaran 

berhasil” 

Data berhasil 

disimpan dan 

notifikasi 

“Pendaftaran 

berhasil” 

ditampilkan 

 

TC06 Mengirim form 

dengan data 

kosong 

Sistem 

menampilkan 

pesan error 

validasi 

Sistem berhasil 

menampilkan 

pesan error 

validasi 

 

3.  Halaman 

Pengajuan 

Informasi 

Publik 

TC07 Mengakses 

menu “Ajukan 

Permohonan” 

Menampilkan 

form 

pengajuan 

informasi 

publik 

Berhasil 

menampilkan 

form pengajuan 

informasi publik 

 

TC08 Mengisi form 

pengajuan 

dengan data 

valid 

Permohonan 

berhasil 

disimpan dan 

muncul nomor 

tiket otomatis 

Permohonan 

berhasil 

disimpan dan 

nomor tiket 

otomatis 

ditampilkan 

 
 
 
 

TC09 Mengisi form 

pengajuan 

tanpa 

melengkapi 

field wajib 

Sistem 

menampilkan 

pesan error 

validasi 

 

 

Sistem berhasil 

menampilkan 

pesan error 

validasi 

 

4. Halaman 

Pelacakan 

Status 

Permohonan 

TC10 Membuka 

menu “Lacak 

Permohonan” 

Menampilkan 

kolom 

pencarian 

berdasarkan 

nomor tiket 

Berhasil 

menampilkan 

kolom 

pencarian 

 



berdasarkan 

nomor tiket 

TC11 Memasukkan 

nomor tiket 

valid 

Menampilkan 

detail status 

permohonan 

(Diverifikasi, 

Diproses, 

Selesai, 

Ditolak) 

Status 

permohonan 

berhasil 

ditampilkan 

sesuai data 

 

TC12 Memasukkan 

nomor tiket 

yang tidak 

terdaftar 

Menampilkan 

pesan “Data 

tidak 

ditemukan 

Sistem berhasil 

menampilkan 

pesan “Data 

tidak 

ditemukan” 

 

5. Halaman 

Informasi 

Publik  

TC13 Mengakses 

menu 

informasi 

publik 

Menampilkan 

daftar 

dokumen 

informasi 

publik 

Berhasil 

menampilkan 

daftar dokumen 

informasi publik 

 

TC14 Mengunggah 

dokumen baru 

oleh Admin 

Dokumen 

berhasil 

disimpan 

sesuai kategori 

informasi 

Dokumen 

berhasil 

disimpan dan 

ditampilkan 

sesuai kategori 

 

TC15 Menghapus 

dokumen 

informasi 

Dokumen 

berhasil 

dihapus dan 

daftar 

diperbarui 

otomatis 

Dokumen 

berhasil 

dihapus dan 

daftar 

diperbarui 

otomatis 

 

6. Halaman 

Berita  

TC16 Membuka 

menu berita 

Menampilkan 

daftar berita 

terbaru 

Dokumen 

berhasil 

dihapus dan 

daftar 

diperbarui 

otomatis 

 

TC17 Menambahkan 

berita baru 

oleh Admin 

Berita berhasil 

disimpan dan 

muncul di 

halaman utama 

Berita berhasil 

disimpan dan 

ditampilkan di 

halaman utama 

 



TC18 Menghapus 

berita yang 

sudah 

diterbitkan 

Berita berhasil 

dihapus dan 

halaman 

diperbarui 

Berita berhasil 

dihapus dan 

halaman 

diperbarui 

 

7. Halaman 

Dashboard 

Admin 

TC19 Mengakses 

halaman 

Dashboard 

Menampilkan 

jumlah 

permohonan 

berdasarkan 

status 

Berhasil 

menampilkan 

jumlah 

permohonan 

berdasarkan 

status 

 

TC20 Mengubah 

status 

permohonan 

oleh Admin 

Sistem 

memperbarui 

status 

permohonan 

dan 

menampilkan 

perubahan 

pada daftar 

permohonan 

secara 

otomatis 

Status 

permohonan 

berhasil 

diperbarui dan 

ditampilkan 

secara otomatis 

 

8. Menu 

Logout 

TC21 Menekan 

tombol logout 

Sistem keluar 

dan kembali ke 

halaman Login 

Berhasil logout 

dan kembali ke 

halaman Login 

 

 


